                          Formulář vrácení/reklamace/výměny zboží.
Důležité informace
   ● Zboží odešlete na adresu Jan Bidař U Sauny 1532 Jirkov 431 11 bp-seprky.cz
   ● Se zbožím musí být zaslán originální doklad o zaplacení s vyplněným a podepsaným formulářem.
   ● Zboží je nutné odeslat na vlastní nálady – zboží zaslané na dobírku nebude přijato.
   ●  Zboží vráceno z důvodu chyby prodejce a nebo uznané reklamace budou náklady na poštovné                                               hrazeny prodejcem. V jiných případech platí poštovné kupující
    ●   Podmínkou vrácení/ výměny zboží je zaslání zpět nepoškozené, bez známek použití. S visačkou, originálním balením a certifikátem. 
    ●   Reklamace se nevztahuje na mechanické poškození, vinnou zákazníka.
Formulář
1. Vyhotoven ve dne …………………….., místo …………………………
2. Osobní údaje kupujícího -  
         Jméno  ……………………………………………
         Příjmení ………………………………………..
         Telefon a E mail    ……………………/…………………… 
         Adresa …………………………………………………………………………………………………………….
         Číslo objednávky ……………………………………
3. Datum obdrženého zboží ……………….
4. Paragon  - kopie
5. V případě vrácení zboží – prohlašuji, že podle předpisů Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Odstupuji od koupě zboží.
6. Zadejte název a nebo kód zboží  ………………………………..
7.  Žádám o vrácení částky, jež jsem uhradil/a ………………… , slovně ……………………………………………

Číslo bankovní účtu …………………………………………………………….

8.  Výměna/ Reklamace zboží – podrobný popis

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....


Podpis ……………………………………, dnem ………………………………








               
          																																											
   

